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Muutosneuvottelut ovat usein
raskaimmat irtisanotuille, mutta
esihenkilokaan ei paase helpolla.
Mité asioita esihenkil6n tulisi ottaa
huomioon prosessin eri vaiheissa ja
miten varmistaa oma jaksaminen?

Teksti Eeva-Kaisa Tarkkonen — Kuvat iStock
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seimmat esihenkilt joutuvat
urallaan kohtaamaan tyépaikan
muutosneuvottelut. Pomo joutuu
tarkastelemaan tilannetta monesta eri
nakokulmasta, ei pelkdstéadn irtisanot-
tavien. Oman tiimin tyon jatkuvuuden
turvaaminen ja myés oman tyépaikan
sdilymiseen liittyva epdvarmuus ovat
kasiteltavien asioiden listalla sen liséksi,
ettd saattaa joutua irtisanomaan itselle laheiseksi kdyneen
kollegan.

Tyoelaman asiantuntijayrityksen Sarasen johtaja
Markku Suoperd auttaa yrityksié erilaisten muutos-
tilanteiden hallinnassa. Hanen kokemuksensa mukaan
esihenkilén rooli muutosneuvotteluissa on kriittisen térked
riippumatta siitd, onko esihenkild ollut mukana tilanteeseen
littyvassa padatoksenteossa vai ei.

Muutosneuvottelut voi jakaa neljaén eri vaiheeseen,
joihin jokaiseen liittyy omanlaisiaan vastuita ja henkisesti
kuormittavia seikkoja. »
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VAIHE 1
Muutosneuvotteluiden
valmistelu

L&hes aina ylin johto joutuu valmis-

telemaan yrityksen heikentyneen
taloustilanteen pakottamat muutos-
neuvottelut hyvinkin pitkalle ennen
kuin niistd voidaan kertoa keski-
johdolle ja esihenkilsille. Porssi-
yhtiéssd tieto tulee niin tyontekijoille
kuin esihenkil6ille samaan aikaan.

— Esihenkild on kovassa paikassa,
kun muutosneuvottelut alkavat. Olisi
tarkead pitéd huoli omasta muutok-
seen sopeutumisestaan ja tunteista,
joita epavarmuus aiheuttaa. Samaan
aikaan tulee myés huolehtia omasta
tiimistd sekd olla heidan tukenaan
muutostilanteessa ja epdvarmuuden
synnyttamissd tunnereaktioissa,
kertoo Suomen Ekonomien ura-
valmentaja Tiina Mydhanen-
Astikainen, joka on omalla urallaan
ollut muun muassa Nokialla mukana
kymmenissé muutosneuvottelu-
prosesseissa HR:n roolissa.

Markku Suoperd korostaa valmis-
tautumisen tarkeyttd. Esihenkilén
taytyy ymmartad, etté prosessi on
kuluttava ja siihen taytyy varata
aikaa. On avuksi, jos on ollut aiemmin
mukana muutosneuvotteluissa. Ensi-
kertalainen usein yllattyy prosessin
kuormittavuudesta.

- Muutosneuvotteluprosessi menee
johtajan prioriteettilistassa ykkoseksi.
L&hijohtaja joutuu tyhjentaméadén
kalenteriaan niin, etté yli 50 prosenttia
ajasta on varattava ihmisten kohtaa-
miselle, Suoperd neuvoo.

Yrityksen ylimmdssd johdossa tulisi
tehdda valmiiksi suunnitelmat siitd,
miten esihenkil6itd tuetaan prosessin
aikana. Lisdksi tulee miettid HR:n
mukanaolo irtisanomistilanteissa ja
kaytetadnks ulkopuolista apua tilan-
teiden harjoitteluun ja purkamiseen.

VAIHE 2
Muutosneuvottelut

Kun muutosneuvotteluista on ilmoitet-
tu, alkaa periodi, jolloin valmistellaan
ja padtetadn irtisanottavat positiot
kustakin tiimistd.

Esihenkilon on pidettava kaikki
asiaan littyva salassa. Keskenerdiset
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asiat eivat voi paljastua edes rivien
valistd, vaikka kyselyja esimerkiksi
mahdollisesti lakkautettavista tehta-
vistd saattaa tulla paljon.

Tamaé vaihe prosessissa on juridi-
sesti tarkka ja tarked. Yhtaaikaisesti
esihenkilon tulisi silti pystyé toimi-
maan tiimin kannattelijana ja ottaa
vastaan erilaisia tunnekuohuja.

Esihenkilon tulee suunnitella, miten
tiimin toiminta jatkuu pienemmillé
resursseilla ja miten tyét organisoi-
daan uudelleen. Huolta voi aiheuttaa
luottotyontekijoiden mahdollinen
omaehtoinen irtisanoutuminen, kun
yrityksen tilanne ndyttad huonolta.
Fakta kuitenkin on se, ettd erinomai-
silla tyontekijsilla on yleensd aina myds
muita mahdollisuuksia tyéllistymiseen.

Irtisanomisten valmisteluvaiheessa
on tarkedd, ettd yrityksen johto tekee
HR:n kanssa yhteisen tarkan suun-
nitelman prosessin |api viemiseen:
Kuka viestii, kenelle ja miten? Kuka
vie irtisanomisneuvottelut 1&pi? Miten
esihenkil6itd tuetaan?

On tarkead, ettd koko yrityksen
johto viestii yhdenmukaisesti ja
selkedsti. Talla valtetadn lisa-
hammennystd ja vaikeita tunne-
reaktioita muutenkin hankalassa
tilanteessa.

VAIHE 3

Irtisanomiset
Tama on vaiheista raskain. Myséha-
nen-Astikainen neuvoo sdilyttamaan
neutraaliuden ja ennen kaikkea
inhimillisyyden. Ideaalitilanteessa esi-
henkilé ottaa irtisanottavan mahdolli-
set voimakkaatkin tunteenpurkaukset
tai syytokset vastaan empaattisesti.
Silloin taytyy olla aikaa ja rauha kay-
dd lapi vaikeita tunteita.

Myoéhdnen-Astikaisen mukaan
hankalimpia hetkida ovat ne, joissa
irtisanottava kysyy, miksi juuri ming.
T&ssd kohtaa esihenkil6d auttaa
hyvin valmisteltu p&atos lopetettavan
position suhteen. Padatokset eivat
ole henkilokohtaisia vaan yrityksen
hankalan tilanteen pakottamia.

- Jokaisella esihenkildllé pitdisi
olla joku, jolle voi purkaa jalkikateen
omia tunteitaan. Tilanteessa on oltava
asiallinen ja keskityttava irtisanot-

tavan ndkékulmaan, mutta omat
tunteet voivat silti jyllétéa voimakkaina.
En ole koskaan tavannut yhtakaan
esihenkildd, joka ei kokisi irtisanomis-
tilannetta raskaaksi, Myéhdanen-
Astikainen sanoo.

Suoperd korostaa tarkkaa
etukdateissuunnittelua. Han neuvoo
harjoittelemaan tilannetta etu-
kateen esimerkiksi mukana olevan
HR:n edustajan kanssa varsinkin, jos
irtisanominen on esihenkilélle uusi
kokemus. On paljon lakiasioita, jotka
taytyy muistaa kayda 1&pi. Liséksi voi
harjoitella erilaisia vaikeita tunne-
reaktioita: miten otan vastaan toisen
tunteita ja miten reagoin itse.

Hankalimpia
hetki& ovat ne,
joissa irtisanottava
kysyy, miksi
juuri mind.

VAIHE 4
Jalkihoito
Kun irtisanomiskeskustelut on kayty
|&pi, alkaa kaytannon asioiden hoito,
jossa HR on paljon mukana. Muun
muassa irtisanottavien lahtépaketit ja
tydssdolovelvoitteet sovitaan.
Esihenkilon tulee keskittaa
huomionsa jdljelle jaéneen timin
sparraamiseen ja eteenpdin luotsaa-
miseen. Tassd vaiheessa on yleistd,
ettd luottamus yritystd ja oman
tyodpaikan séilymistd kohtaan on
saanut kolauksen. llmapiiri voi olla
huono ja téihin keskittyminen vaikeaa.
— Tahan ei monesti yrityksissa
panosteta tai tarjota tukea, vaan
esihenkil on tiiminsa kanssa ikadan
kuin oman onnensa nojassa. Tdmd on
kuitenkin erittdin térked vaihe. Miten
palautetaan taas luottamus ja usko
tulevaan seké saadaan yrityksen
toiminta vakautettua? Monesti tiimit
pitad rakentaa ldhes kokonaan uusiksi,
Myodhénen-Astikainen huomauttaa.
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Esihenkilo, huolehdi

jaksamisestasi!

ESIHENKILOIDEN TULISI kiinnittii
erityisti huomiota omaan jaksa-
miseensa ja hyvinvointiinsa koko
muutosneuvotteluiden ajan. Jos on
itse visynyt ja stressaantunut, pystyy
paljon huonommin ottamaan vastaan
muiden tunteita.

Esihenkiléiden on tirkedi varata
muutosneuvotteluille riittivisti
aikaa tyokalenteristaan. Lisiksi on
tirkedd huolehtia omasta palautu-
misesta vapaa-ajalla. Harrastuksia
ja vapaa-ajan kuormittavia menoja
on syyti karsia. Sen sijaan kannattaa
painottaa tekemisti, joka palauttaa,

rentouttaa ja kerdd voimia tyGpaiviin.

Suoperd komppaa ja jatkaa,
ettd suomalaisten perisynti on olla
usein kovin asiakeskeisid. Mielellaén
olisimme heti menossa eteenpdin
kohti uljasta uutta tulevaisuutta.
Ihmismieli ei kuitenkaan toimi niin,
vaan sopeutuminen ja tapahtuneen
kasittely vaatii aikaa.

Suoperdn mukaan usein nékee
tilanteita, joissa yrityksen uusi stra-
tegia esitelladan lahes valittomasti
irtisanomisten jalkeen. Oikeaoppinen
eteneminen menisi kuitenkin niin, ettd
ensin ihmisille annettaisiin mahdolli-
suus purkaa tapahtuneeseen liittyvét
tunteet esimerkiksi koko organisaa-
tion yhteisiss& puolen pdivan tai koko
pdivan mittaisissa keskusteluissa.

Sen jalkeen pitdisi palauttaa tyon-
tekijoiden turvallisuuden tunne. Vasta
sitten on eteenpdin katsomisen aika.
Talla kaikella pyritaan psykologisen
turvallisuuden luomiseen.

Yhdessa voidaan myos keskus-
tella, mité halutaan ottaa vanhasta
ajasta mukaan ja mitd ei. Voidaan
kerrata asioita, joihin me tydyhteisénd
uskomme. Yrityksen strategia tulee
vasta kaiken taman jalkeen.
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Tukea prosessiin on myds saa-
tavilla ulkopuolisilta konsulteilta,
sparraajilta ja tydterveydesti.

— Muutosneuvottelut ovat esi-
henkil6lle kuormittava kriisi elimis-
si. Pyoritystd kestdd 2-3 kuukautta.
Olisi hyvin tirkedd miettid, misti
saa voimaa jaksaa poikkeustilanne.
Omaa hyvinvointia ei saa unohtaa,
vaan se on oltava tirkeysjirjestyksessi
korkealla, Suomen Ekonomien ura-
valmentaja Tiina My6hinen-Asti-
kainen muistuttaa.

Tydelimin asiantuntijayrityksen
Sarasen johtaja Markku Suoperi
kertoo, ettd usein nikee tilanteita,

— Liian nopea eteenpdin ryn-
t&&minen on monesti muutos-
neuvotteluissa johdon pahin virhe.
Hehdn ovat tienneet tilanteen jo
pidempdadn, ehtineet kasitelld sen ja
kéydd oman muutosprosessinsa jo
|&pi, Suoperd sanoo.

Ylin johto on itse ollut tekemdssd
paatoksia verrattuna keskijohtoon
ja tyontekijoihin, joilla ei ole ollut
vaikutusmahdollisuuksia muutos-
neuvottelujen kéynnistédmiseen.

- Ei tietenkadn voi jaadad koko
tyoyhteisond vaikeaan tilanteeseen
ja tunteisiin makaamaan, mutta olisi
suotavaa, ettd annettaisiin rauhassa
edes padivd aikaa kaydd tunteita lapi.
Tama on my6s johdolle terveellista
ja puhdistavaa - kokea se, milté
ihmisisté tuntuu. Yrityksen johtaminen
ei ole vain rahan ja taloudellisen
menestyksen mittareilla etenemistd,
Suoperd muistuttaa.

Muutosneuvottelut ovat prosessi,
jossa harvemmin kaikki menee
taydellisen onnistuneesti. Hyvin paljon
on kuitenkin voitettavissa inhimillisyy-
delld. Empatian nakyminen prosessin
kaikissa vaiheissa on tarkedd. mmm
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joissa esihenkild laittaa muutos-
neuvotteluiden ajaksi ikdin kuin
selviytymismoodin péille. Kun

muutosneuvottelut ovat ohi, esi-

henkil6 joutuu jidmiin uupumuksen
takia sairauslomalle. Till5in esi-
henkilén oma hyvinvointi on tietysti
vaakalaudalla, mutta tilanne on huo-
no myds koko tiimin kannalta. Juuri
tdssd kohtaa tarvittaisiin esihenkilon
kannustusta uuden luottamuksen ja
suunnan hakemiseen.

Esihenkiléiden jaksaminen
muutosneuvotteluissa tuleekin olla
yrityksen ylimmin johdon agendalla
ja sen tukemiseen tulee panostaa.

Pomon vaativat
keskustelut
-valmennus

Kaipaatko vinkkeja
vaativaan keskusteluun
valmistautumiseen tai
haluatko kasitella tilanteen
nostattamia tunteita
ja ajatuksia?

Kevaan aikana lansee-
raamme esihenkil&ille,
johtajille ja HR-teht&vissa
tydskenteleville valmen-
nuksen, johon sisdltyy
kertaluontoinen sparraus
asiantuntijamme kanssa.

Pysy kuulolla!
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